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Ein Neues Zeitalter des computerbasierten Sicherheitstrainings (CBT) 
 

 
                   ist eine innovative computerbasierte Trainingsplattform, die individuelle Fachkenntnisse im 
Luftsicherheitsbereich vermittelt, umfangreiche Aus- und Fortbildung ermöglicht, mit neuesten Methoden und 
aktuellste Technik verwendet.   
 
Durch völlig interaktive Übungs- und Testmodule optimiert und simuliert Eagle die tatsächlichen Arbeitsabläufe, die 
dann direkt in die Praxis umgesetzt und realisiert werden können.   
 
Zusätzlich zu der Ausbildung aller wesentlichen Tätigkeitsbereiche in der Luftsicherheit (Passagier- und 
Gepäckkontrolle) unterstützt Eagle ein weitgefächertes Ausbildungsspektrum in der Luftsicherheit, insbesondere 
die Ausbildungsinhalte der ICAO. Inhalte: 

 
 
• GSAT – (General Security Awareness Training) 

Schulungen für sonstiges Personal, gem. 
Luftsicherheitsschulungsverordnung 

• DetAct – (Detect and Act) Ausbildung zur 
Sensibilisierung von Mitarbeitern für das Auftreten von 
ungewöhnlichen  Verhaltensweisen von Personen, die 
eine Gefahr in überfüllten Bereichen darstellen könnten 

• PRM (Persons With Reduced Mobility) – 
Ausbildung gem. Verordnung (EG) 1107/2008 zum 
Umgang mit mobilitätseingeschränkten Passagieren 

• Security Agent Training – Basiskurs für 
Sicherheitsmitarbeiter in der zivilen Luftfahrt 

 
Weitere Kurse, die in den nächsten Monaten zur 
Verfügung stehen: 
 
• Travel Documentation (Reisedokumentenkontrolle) 

– Ausbildung zur Identifikation von benötigten 
Einreisedokumenten unter Berücksichtigung 
verdächtiger Merkmale und Regularien  

• ID-Match – Ausbildung zur Erkennung eventuell 
gefälschter Dokumente (Pass, Visum, Ticket) 

• Cargo (Procedures and Documentation) – 
Ausbildung entwickelt zur Unterstützung der Abläufe 
in der Luftfracht und Sensibilisierung der Mitarbeiter für  

  
 

die Erkennung von Gefahren in der Luftfracht 
• Dangerous Goods – Ausbildung über den Umgang 

und Transport mit Gefahrgut in der zivilen Luftfahrt, 
(IATA, EU Regularien) 

• Luftsicherheitsassistenten gem. § 5 LuftSiG, 
Praxis – Ausbildung umfasst die komplette 
Passagierkontrolle, mit Tor- und Handsonde, 
Körperkontrolle sowie Ausbildung in der 
Durchleuchtung, Öffnung und Kontrolle von 
Passagiergepäck (Hand- und Reise-) 

• Maritime Training – Ausbildung erstellt gem. 
IMO/ISPS Code Sicherheit im maritimen Bereich zu 
gewähren (Port Facility Security Officer, Ship and/or 
Company Security Officer) 

• Fahrzeugkontrolle – Ausbildung zur Kontrolle von 
Fahrzeugen, die Sicherheitsbereiche von zivilen 
Flughäfen befahren wollen sowie die Personal- und 
Warenkontrolle 

• Kundenorientierte Kurse – ICTS Europe Systems 
bietet auch auf speziellen Kundenwunsch Kurse, die 
inhaltlich individuell gestaltet werden inklusive der 
notwendigen multimedialen Entwicklung der Kurse 

 
 
 
 
 

EAGLE 

ENTWICKELT VON LUFTSICHERHEITSEXPERTEN – FÜR LUFTSICHERHEITSEXPERTEN 
 

Eagle’s einzigartige Leistungsfähigkeit basiert auf der Fachkenntnis der ICTS.  Eagle wurde von ICTS Europe 
Systems entwickelt, einem Teilbereich der ICTS Europe Gruppe – einem der weltweiten Marktführer in der 
Luftsicherheit. ICTS Europe kann auf 25 Jahre weltweite Erfahrung in der Ausbildung tausender 
Luftsicherheitsmitarbeiter verweisen. Während dieser Zeit wurden professionelle Konzepte und Ausbildungen 
entwickelt, die später zum Qualitätsstandard in der Branche wurden. 
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FUNKTIONALITÄT 
• Import sowie Export von Daten und Inhalten 

von/zu Zentralstation und dezentralen Unterrichts-
orten 

• Kundenorientierte Ausbildung im Einvernehmen 
mit lokalen Regularien und Verfahrensweisen  

• Multilingual (in allen LTR/RTL MS-Windows-
unterstützten Sprachen)  

• Berichte ermöglichen dem Ausbilder die Leistung 
und den eventuellen Nachschulungsbedarf der 
einzelnen Mitarbeiter / von Gruppen  zu 
identifizieren und entsprechend zu reagieren 

• Interner Nachrichtentransport  
• Ein anwenderfreundliches System, das dem 

Administrator völlige Unabhängigkeit und 
Kontrolle sämtlicher Ausbildungsinhalte gewährt, 
inklusive der Gestaltung und Aktualisierung von 
Kursen, Unterrichtsstunden, Präsentationen, 
Tests, Multimedia und Bildern 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
LEISTUNGEN/VORTEILE 
• Reduzierung von Aus- und Fortbildungsausfall  
• Reduzierung der Aus- und Fortbildungskosten  
• Erhöhung der Produktivität – Mitarbeiter können 

Eagle während der Schicht benutzen und 
benötigen keine zusätzlichen Ausbildungstage 

• Personenbezogene Datenbank, die die Leistung 
des Mitarbeiters automatisch anpasst und 
dokumentiert 

• Geeignet für jeden Arbeitsplatz / WLAN Nutzer 
• Effiziente Lösung für jedes Budget  
• 24 Stunden Kundenservice 

 
Eagle – Das Lösungskonzept für 
Luftsicherheitsausbildungen aus erster Hand. 

 
Kontaktdaten 
 
Für weitere Informationen und Fragen nehmen Sie 
bitte mit uns Kontakt auf: 

 
Eagle Sales Team 
ICTS Europe Systems 
Tel.: +44 - 20 - 7874 7576 
Email: eagle@icts.co.uk  
 

South Block 
Tavistock Square 
Tavistock House 
London WC1H 9LG 
United Kingdom 

 
 
 
 
 


