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é Ein Neues Zeitalter des computerbasierten Sicherheitstrainings (CBT)

eogle ist eine innovative computerbasierte Trainingsplattform, die individuelle Fachkenntnisse im

Luftsicherheitsbereich vermittelt, umfangreiche Aus- und Fortbildung ermdglicht, mit neuesten Methoden und
aktuellste Technik verwendet.

Durch véllig interaktive Ubungs- und Testmodule optimiert und simuliert Eagle die tatsachlichen Arbeitsablaufe, die
dann direkt in die Praxis umgesetzt und realisiert werden kénnen.

Zusatzlich zu der Ausbildung aller wesentlichen Tatigkeitsbereiche in der Luftsicherheit (Passagier- und
Gepackkontrolle) unterstiitzt Eagle ein weitgefachertes Ausbildungsspektrum in der Luftsicherheit, insbesondere
die Aushildungsinhalte der ICAQ. Inhalte:

-

GSAT - (General Security Awareness Training)
Schulungen  flir ~ sonstiges  Personal,  gem.
Luftsicherheitsschulungsverordnung

DetAct — (Detect and Act) Aushildung zur
Sensibilisierung von Mitarbeitern fiir das Auftreten von
ungewohnlichen Verhaltensweisen von Personen, die
eine Gefahr in uberfiiliten Bereichen darstellen kdnnten
PRM (Persons With Reduced Mobility) -
Ausbildung gem. Verordnung (EG) 1107/2008 zum
Umgang mit mobilitdtseingeschrankten Passagieren
Security Agent Training - Basiskurs fir
Sicherheitsmitarbeiter in der zivilen Luftfahrt

Weitere Kurse, die in den nachsten Monaten zur
Verfligung stehen:

Travel Documentation (Reisedokumentenkontrolle)
— Ausbildung zur Identifikation von benétigten
Einreisedokumenten unter Berticksichtigung
verdachtiger Merkmale und Regularien

ID-Match - Ausbildung zur Erkennung eventuell
gefélschter Dokumente (Pass, Visum, Ticket)

Cargo (Procedures and Documentation) -
Ausbildung entwickelt zur Unterstiitzung der Ablaufe

die Erkennung von Gefahren in der Luftfracht
Dangerous Goods — Ausbildung tiber den Umgang
und Transport mit Gefahrgut in der zivilen Luftfahrt,
(IATA, EU Regularien)

Luftsicherheitsassistenten gem. 8 5 LuftSIG,
Praxis — Ausbildung umfasst die komplette
Passagierkontrolle, mit Tor- und Handsonde,
Korperkontrolle  sowie  Aushildung  in  der
Durchleuchtung, Offnung und  Kontrolle  von
Passagiergepack (Hand- und Reise-)

Maritime Training — Ausbildung erstellt gem.
IMO/ISPS Code Sicherheit im maritimen Bereich zu
gewahren (Port Facility Security Officer, Ship and/or
Company Security Officer)

Fahrzeugkontrolle — Aushildung zur Kontrolle von
Fahrzeugen, die Sicherheitsbereiche von zivilen
Flughéfen befahren wollen sowie die Personal- und
Warenkontrolle

Kundenorientierte Kurse — ICTS Europe Systems
hietet auch auf speziellen Kundenwunsch Kurse, die
inhaltlich individuell gestaltet werden inklusive der
notwendigen multimedialen Entwicklung der Kurse

K in der Luftfracht und Sensibilisierung der Mitarbeiter fir /

ENTWICKELT VON LUFTSICHERHEITSEXPERTEN — FUR LUFTSICHERHEITSEXPERTEN

Eagle’s einzigartige Leistungsfahigkeit basiert auf der Fachkenntnis der ICTS. Eagle wurde von ICTS Europe
Systems entwickelt, einem Teilbereich der ICTS Europe Gruppe — einem der weltweiten Marktfuhrer in der
Luftsicherheit. ICTS Europe kann auf 25 Jahre weltweite Erfahrung in der Ausbildung tausender
Luftsicherheitsmitarbeiter verweisen. Wahrend dieser Zeit wurden professionelle Konzepte und Ausbildungen
entwickelt, die spater zum Qualitatsstandard in der Branche wurden
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FUNKTIONALITAT

e Import sowie Export von Daten und Inhalten
von/zu Zentralstation und dezentralen Unterrichts-
orten

e Kundenorientierte Aushildung im Einvernehmen
mit lokalen Regularien und Verfahrensweisen

e Multilingual (in allen LTR/RTL MS-Windows-
unterstiitzten Sprachen)

e Berichte ermdglichen dem Ausbilder die Leistung
und den eventuellen Nachschulungshedarf der
einzelnen Mitarbeiter / von Gruppen  zu
identifizieren und entsprechend zu reagieren

e Interner Nachrichtentransport

e Ein anwenderfreundliches System, das dem
Administrator ~ vollige  Unabh&ngigkeit  und
Kontrolle séamtlicher Ausbildungsinhalte gewéhrt,
inklusive der Gestaltung und Aktualisierung von
Kursen,  Unterrichtsstunden,  Prdsentationen,
Tests, Multimedia und Bildern

fa @agle  Your Role In Security

White for visitors; a holder of a
white pass must be escorted by a
holder of a full pass.

Yellow for stafl who do not need to
work in the Restricted Zone (i.e.
landsicie only).

Green for staff who work in the
airside of terminal buildings (such

Blue with yellow stripes for cabin
crew, to allow them access to the
alrcraft they are operating.

Purple for members of the
diplomatic corps and their security
personnel

Red for stalf whose work requires
that they have access to all parts of
the Restricted Zone

LEISTUNGEN/VORTEILE
e Reduzierung von Aus- und Forthildungsausfall
e Reduzierung der Aus- und Forthildungskosten

e Erh6hung der Produktivitat — Mitarbeiter kdnnen
Eagle wahrend der Schicht benutzen und
bendtigen keine zusatzlichen Aushildungstage

e Personenbezogene Datenbank, die die Leistung
des Mitarbeiters automatisch anpasst und
dokumentiert

e Geeignet fiir jeden Arbeitsplatz / WLAN Nutzer
e Effiziente Losung fiir jedes Budget
e 24 Stunden Kundenservice

fa BOgie Dissability Awareness

The alm of this courseware:

To familiarize alrport staff
wit gulatory
nits when serving

persons and persons with
reduced mobility

Eagle — Das Losungskonzept fir
Luftsicherheitsausbildungen aus erster Hand.

Kontaktdaten

Fur weitere Informationen und Fragen nehmen Sie
bitte mit uns Kontakt auf:

Eagle Sales Team South Block

ICTS Europe Systems Tavistock Square
Tel.: +44 - 20 - 7874 7576  Tavistock House
Email: eagle@icts.co.uk London WC1H 9LG

United Kingdom
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