fICTSy

SYSTEMS

\-

5 eogle es una innovadora plataforma de formacion asistida por ordenador que ofrece una combinacion Unica de
conocimientos sobre seguridad aérea, amplia experiencia en formacion, las ultimas metodologias de formacion asistida

por ordenador (CBT, computer based training) y la tecnologia mas vanguardista.

ORDENADOR

UNA NUEVA ERA EN LA FORMACION SOBRE SEGURIDAD ASISTIDA POR

Gracias a sus modulos de ejercicios y pruebas completamente interactivos, Eagle optimiza la experiencia de
aprendizaje al simular de forma precisa el entorno de trabajo, lo que da lugar a una profunda comprension de la tarea
entre manos.

Ademaés de nuestros cursos de exploracién del equipaje de mano (HBS, hold baggage screening) y por rayos X,
la plataforma CBT de Eagle admite una amplia variedad de programas de formacion sobre seguridad que se basan,
entre otros, en el plan de estudios de la ICAO. Entre éstos se incluyen:

/. GSATI/SIDA: ofrece formacién sobre concienciacion en

materia de seguridad para todo el personal del
aeropuerto.

DetAct: ofrece formacion sobre la deteccion de sefiales
sospechosas e irregularidades en la apariencia y
comportamiento de individuos que podrian representar un
peligro en entornos muy concurridos.

PMR (Personas con movilidad reducida): concebido
para familiarizar al personal del aeropuerto con los
requisitos normativos de la UE respecto al tratamiento de
personas discapacitadas y personas con movilidad
reducida.

Formacion de agentes de seguridad: curso basico de
agente de seguridad para el sector de la aviacion civil.

En los proximos meses estaran disponibles los siguientes
Cursos:

Documentacion de viaje: disefiado para mejorar las
técnicas de verificacion de los documentos de viaje del
personal y su conocimiento de las normativas y sefiales
sospechosas asociadas a fin de garantizar el
cumplimiento en la inspeccién de la documentacion de
viaje.

Identificacion: formacion sobre la verificacion de la
identidad de los pasajeros, haciendo énfasis en la mejora

K de la capacidad para rastrear la falsificacion de identidad.

Carga (Procedimientos y documentacion): concebi@
para ayudar al personal a comprender los principios de
seguridad de la carga y mejorar su capacidad para
identificar amenazas y sefiales sospechosas en las
expediciones de carga.

Mercancias peligrosas: ofrece formacion sobre el
proceso de manipulacién y expedicion de mercancias
peligrosas segun dictan los requisitos normativos de la
UE/IATA.

Exploracién de pasajeros y “curso de registro de
personas”; abarca todo tipo de exploracion de los
pasajeros (arco, detector de metales de mano y cacheo,
busqueda manual).

Curso de inspeccion manual en equipaje: incluye
todas las etapas obligatorias de busqueda manual en los
equipajes que requieren una inspeccion mas profunda.
Formacion maritima: disefiado para el cumplimiento de
los codigos IMO/ISPS de seguridad maritima (Encargado
de seguridad en las instalaciones portuarias, Encargado
de seguridad de empresa y/o barco).

Inspeccion de vehiculos: abarca todos los aspectos
relacionados con inspecciones de seguridad avanzadas
de vehiculos que entran en areas restringidas.

Cursos personalizados: ICTS Europe Systems ofrece
también cursos a medida especialmente disefiados para
satisfacer los requisitos especificos de cada organizacion

(incluyen desarrollo de contenido y multimedia). j

DESARROLLADO POR PROFESIONALES DE SEGURIDAD DE LA AVIACION - PARA PROFESIONALES DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION

Eagle se basa exclusivamente en la experiencia de la gente que hay detrds. Eagle ha sido disefiado y desarrollado por ICTS
Europe Systems, parte del grupo ICTS Europe, el proveedor lider mundial de servicios de seguridad aérea. ICTS Europe viene
avalado por sus mas de 25 afios de experiencia en la formacion de miles de individuos de personal de seguridad de todo el
mundo. Durante este tiempo, hemos introducido conceptos profesionales y soluciones de formacion que posteriormente se han
convertido en referencias para el sector.
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VENTAJAS
e Reduccion del tiempo de inactividad en la
formacion
deparues ral. g . =i e Reduccion de los costes de formacion
(retoree )| e 17 P | e Mejora de la productividad empresarial dado que el

personal puede realizar la formacion durante su
B : turno, sin ser necesario asignar un tiempo
["Ustenagan | : especifico para esta actividad

e Rutas de aprendizaje personalizadas que se
pueden adaptar automaticamente a perfiles de
usuario e historiales de rendimiento

[ startover |

e Adecuado para estaciones de trabajo autonomas o
configuracion cliente/servidor mediante LAN

FUNCIONALIDAD 9 . :
b 5 . e Solucion de compra asequible que satisface los
e Importacion y exportacion de datos y contenido requisitos presupuestarios de una organizacion

ntr iones rem [ . o
entre estaciones remotas y aulas e Asistencia técnica 24 horas

e Opciones de formacion personalizables acordes

con las normativas y procedimientos locales [ S eogle oissabiny Awareness
e Gestion de contenido multilingtie (en cada idioma
compatible con MS-Windows LTR/RTL)
when serving
e Sistema de informes que permite a los instructores ons and persons wih

mantener el seguimiento del rendimiento de los
empleados a lo largo del tiempo e identificar las
necesidades formativas individuales y del grupo

e Sistema de mensajeria interna

e Herramienta de creacion de facil manejo que
proporciona al  administrador  del  sistema
independencia y control completos sobre todo el
contenido de formacion, como la creacién y
actualizacion de cursos, lecciones, presentaciones,

examenes, multimedia e imagenes Eagle: la solucién completa para todas sus
necesidades de formacion sobre seguridad.

fa 80gle  Your Role In Security
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Yellow for staff who do not need fo
work in the Restricted Zone (ie.

mmm : Si desea obtener mas |nformaC|.on y conocer como
puede Eagle ayudar a su organizacion, pongase en
contacto con nosotros:

Blue with yellow stripes for cabin

bt

e ICTS Europe Systems

N staff whose work requires Lynton House’ 15t ﬂoor’

the Resictea Zonw o 7-12 Tavistock Square
: London WC1H 9OLT

United Kingdom )
Tel.: +44 - 207 - 874 7551 ’>\

Email: eagle@icts.co.uk " eCIg|e
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