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UNA NUEVA ERA EN LA FORMACIÓN SOBRE SEGURIDAD ASISTIDA POR 
ORDENADOR 

 
                   es una innovadora plataforma de formación asistida por ordenador que ofrece una combinación única de 
conocimientos sobre seguridad aérea, amplia experiencia en formación, las últimas metodologías de formación asistida 
por ordenador (CBT, computer based training) y la tecnología más vanguardista.   
 
Gracias a sus módulos de ejercicios y pruebas completamente interactivos, Eagle optimiza la experiencia de 
aprendizaje al simular de forma precisa el entorno de trabajo, lo que da lugar a una profunda comprensión de la tarea 
entre manos.   
 
Además de nuestros cursos de exploración del equipaje de mano (HBS, hold baggage screening) y por rayos X, 
la plataforma CBT de Eagle admite una amplia variedad de programas de formación sobre seguridad que se basan, 
entre otros, en el plan de estudios de la ICAO. Entre éstos se incluyen: 

 
• GSAT/SIDA: ofrece formación sobre concienciación en 

materia de seguridad para todo el personal del 
aeropuerto.  

• DetAct: ofrece formación sobre la detección de señales 
sospechosas e irregularidades en la apariencia y 
comportamiento de individuos que podrían representar un 
peligro en entornos muy concurridos. 

• PMR (Personas con movilidad reducida): concebido 
para familiarizar al personal del aeropuerto con los 
requisitos normativos de la UE respecto al tratamiento de 
personas discapacitadas y personas con movilidad 
reducida. 

• Formación de agentes de seguridad: curso básico de 
agente de seguridad para el sector de la aviación civil.  

 
En los próximos meses estarán disponibles los siguientes 
cursos: 
 
• Documentación de viaje: diseñado para mejorar las 

técnicas de verificación de los documentos de viaje del 
personal y su conocimiento de las normativas y señales 
sospechosas asociadas a fin de garantizar el 
cumplimiento en la inspección de la documentación de 
viaje. 

• Identificación: formación sobre la verificación de la 
identidad de los pasajeros, haciendo énfasis en la mejora 
de la capacidad para rastrear la falsificación de identidad.  

  
 

• Carga (Procedimientos y documentación): concebido 
para ayudar al personal a comprender los principios de 
seguridad de la carga y mejorar su capacidad para 
identificar amenazas y señales sospechosas en las 
expediciones de carga. 

• Mercancías peligrosas: ofrece formación sobre el 
proceso de manipulación y expedición de mercancías 
peligrosas según dictan los requisitos normativos de la 
UE/IATA. 

• Exploración de pasajeros y “curso de registro de 
personas”: abarca todo tipo de exploración de los 
pasajeros (arco, detector de metales de mano y cacheo, 
búsqueda manual). 

• Curso de inspección manual en equipaje: incluye 
todas las etapas obligatorias de búsqueda manual en los 
equipajes que requieren una inspección más profunda.  

• Formación marítima: diseñado para el cumplimiento de 
los códigos IMO/ISPS de seguridad marítima (Encargado 
de seguridad en las instalaciones portuarias, Encargado 
de seguridad de empresa y/o barco). 

• Inspección de vehículos: abarca todos los aspectos 
relacionados con inspecciones de seguridad avanzadas 
de vehículos que entran en áreas restringidas. 

• Cursos personalizados: ICTS Europe Systems ofrece 
también cursos a medida especialmente diseñados para 
satisfacer los requisitos específicos de cada organización 
(incluyen desarrollo de contenido y multimedia). 

 
 
 

  

EAGLE 

DESARROLLADO POR PROFESIONALES DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN – PARA PROFESIONALES DE 
SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN 

 
Eagle se basa exclusivamente en la experiencia de la gente que hay detrás.  Eagle ha sido diseñado y desarrollado por ICTS 
Europe Systems, parte del grupo ICTS Europe, el proveedor líder mundial de servicios de seguridad aérea. ICTS Europe viene 
avalado por sus más de 25 años de experiencia en la formación de miles de individuos de personal de seguridad de todo el 
mundo. Durante este tiempo, hemos introducido conceptos profesionales y soluciones de formación que posteriormente se han 
convertido en referencias para el sector. 
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FUNCIONALIDAD 
• Importación y exportación de datos y contenido 

entre estaciones remotas y aulas 
• Opciones de formación personalizables acordes 

con las normativas y procedimientos locales  
• Gestión de contenido multilingüe (en cada idioma 

compatible con MS-Windows LTR/RTL)  
• Sistema de informes que permite a los instructores 

mantener el seguimiento del rendimiento de los 
empleados a lo largo del tiempo e identificar las 
necesidades formativas individuales y del grupo 

• Sistema de mensajería interna  
• Herramienta de creación de fácil manejo que 

proporciona al administrador del sistema 
independencia y control completos sobre todo el 
contenido de formación, como la creación y 
actualización de cursos, lecciones, presentaciones, 
exámenes, multimedia e imágenes 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

VENTAJAS 
• Reducción del tiempo de inactividad en la 

formación  
• Reducción de los costes de formación 
• Mejora de la productividad empresarial dado que el 

personal puede realizar la formación durante su 
turno, sin ser necesario asignar un tiempo 
específico para esta actividad 

• Rutas de aprendizaje personalizadas que se 
pueden adaptar automáticamente a perfiles de 
usuario e historiales de rendimiento 

• Adecuado para estaciones de trabajo autónomas o 
configuración cliente/servidor mediante LAN 

• Solución de compra asequible que satisface los 
requisitos presupuestarios de una organización 

• Asistencia técnica 24 horas 

 
Eagle: la solución completa para todas sus 
necesidades de formación sobre seguridad. 

 
INFORMACIÓN DE CONTACTO 
 
Si desea obtener más información y conocer cómo 
puede Eagle ayudar a su organización, póngase en 
contacto con nosotros:  
 
ICTS Europe Systems  
Lynton House, 1st floor, 
7-12 Tavistock Square 
London WC1H 9LT 
United Kingdom 
Tel.: +44 - 207 - 874 7551 
Email: eagle@icts.co.uk 
 

 
 
 
 




