
 
 
 
 
 

 
 
ICTS EUROPE – ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΣΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
ΑΕΡΟΠΟΡΙΑ 

Η ICTS Europe για πολλά χρόνια έχει συνδέσει την επωνυµία της µε τις πλέον ενδεδειγµένες λύσεις σε θέµατα ασφάλειας στην 
Πολιτική Αεροπορία. Ως παγκόσµιος ηγέτης στον τοµέα της, η ICTS παραµένει πρωτοπόρος στον τοµέα της ασφάλειας στην 
Πολιτική Αεροπορία για περισσότερα από 20 χρόνια, οικοδοµώντας µία ασυναγώνιστη φήµη για την επαγγελµατική της 
ακεραιότητα, την ποιότητα των παρεχοµένων υπηρεσιών, την καινοτοµία και το επαγγελµατικό της ήθος. Μέρος των υπηρεσιών 
και της τεχνολογίας, συµπεριλαµβανοµένων των εκπαιδευτικών προγραµµάτων προσοµοίωσης βασισµένων σε υπολογιστή, 
παρέχουµε έναν µοναδικό συνδυασµό εξειδίκευσης σε θέµατα ασφάλειας της Πολιτικής Αεροπορίας, τις τελευταίες µεθοδολογίες  
CBT και ευρεία εκπαιδευτική εµπειρία.   
Τα ακόλουθα εκπαιδευτικά προγράµµατα που  δηµιουργήθηκαν από την ICTS Europe Product Quality Control & Training 
Department (PQC&T).  Ο κάτωθι πίνακας καταδεικνύει ενδεικτικά τα εκπαιδευτικά προγράµµατα που παρουσιάζουν τη 
µεγαλύτερη ζήτηση: 
 

ΚΩ∆. ΕΚΠ. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΜΕΓΙΣΤΟΣ 
ΑΡ. 

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟ-
ΝΤΩΝ  

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

2A 
Basic Aviation Security 
Agent Course 

5 ηµέρες 
θεωρίας 

& 5 ηµέρες OJT 
16 

Το συγκεκριµένο πρόγραµµα βασίζεται στις απαιτήσεις των 
κυριότερων φορέων, όπως US TSA,  UK DfT, ΕΕ και ECAC. 
DfT Level 1- για δραστηριότητες no-passenger-contact security 
positions σε αεροδρόµια 

2G 
Annual Security 
Refresher Training  

½ to 1 day 
θεωρίας 14 

Για διάφορες λειτουργίες ασφαλείας Πολιτικής Αεροπορίας; 
περιλαµβάνει επαγγελµατικές αναθεωρήσεις και  ενισχυµένες 
επαγγελµατικές δεξιότητες 

2H 
Travel Documentation 
Check and Fine 
Prevention Training 

2 – 4 ηµέρες 
θεωρίας 

& 2 – 6 ηµέρες 
OJT 

14 
Για προσωπικό ασφαλείας αεροδροµίων, Εξυπηρέτηση επιβατών 
(check-in), και αρµόδιων φορέων; ∆υνατή η αναβάθµιση IT θεµάτων 

2I 
Airline Security 
Manager / Coordinator 
Training 

Κατ’ απαίτηση 
του πελάτη, 

TBD 
TBD 

Το συγκεκριµένο πρόγραµµα θα σχεδιαστεί κατόπιν ολοκλήρωσης 
µίας σχετικής έρευνας και εκτίµησης των εκπαιδευτικών αναγκών 

2J 
Unruly Passengers 
Treatment / Aircrew 
Security Training 

1 – 2 ηµέρες 
θεωρίας 12 

Για προσωπικό εταιριών επίγειας εξυπηρέτησης και για ιπτάµενο 
προσωπικό, καθώς για προσωπικό ασφαλείας αερολιµένων 

3A 
General Security 
Awareness Training 

4 – 6 hours 
θεωρίας 

N/A Το πρόγραµµα αυτό  υποστηρίζεται από CBT 

3B DetAct Training 

2 - 3 ηµέρες 
θεωρίας 
& field 

exercises 
12 

Ανίχνευση των ύποπτων ατόµων και των ύποπτων δραστηριοτήτων, 
και τα κατάλληλα µέτρα που λαµβάνονται. Σχεδιασµένο για 
προσωπικό αεροδροµίου, εταιριών επίγειας εξυπηρέτησης, την 
Αστυνοµία και άλλο προσωπικό.  
 Το πρόγραµµα αυτό  υποστηρίζεται από CBT 

3C 
Security Checkpoint 
Operator Course 
(Airports) 

5 ηµέρες 
θεωρίας 

& 5 ηµέρες OJT 
16 Το πρόγραµµα αυτό  υποστηρίζεται από CBT 

3D HBS Operator Course 

5 ηµέρες 
θεωρίας 

& 5 ηµέρες OJT 
16 

Το πρόγραµµα αυτό  υποστηρίζεται από CBT 
 

3E 
Airport Passenger 
Security Checkpoint 
Lead Agent Course 

4 ηµέρες 
θεωρίας 

& 5 ηµέρες OJT 
14 

For professional supervisory activities of single checkpoint positions 
and line management of a team of 3 – 4 security agents. Το 
πρόγραµµα αυτό  υποστηρίζεται από CBT 

3F 
HBS Lead Agent 
Course 

4 ηµέρες 
θεωρίας 

& 5 ηµέρες OJT 
14 

For professional supervisory activities of HBS positions and line 
management of a team of 3 – 4 security agents. Eagle CBT 
supported 

3G 
Checkpoint Supervisor 
Course 

6 ηµέρες 
θεωρίας 

& 7 ηµέρες OJT 14 

For professional supervisory activities encompassing several single 
checkpoint positions (e.g.  within a  “central checkpoint” system) and 
line management of a mid-size security agent team (6 – 20). Eagle 
CBT supported. Includes the subjects of the Airport Passenger 
Security Checkpoint Lead Agent Course (3E). 
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ΤΗΛΕΦΩΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
Για περαιτέρω πληροφορίες και ενηµερώσεις σχετικά µε το Eagle παρακαλούµε επικοινωνήστε µαζί µας στην 
ακόλουθη διεύθυνση: 

Eagle Team 

ICTS Europe Systems  

Lynton House, 1st floor, 

7-12 Tavistock Square 

London WC1H 9LT 

United Kingdom 

Tel.: +44 - 207 - 874 7551 

Email: eagle@icts.co.uk 

ΚΩ∆. ΕΚΠ. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 
STANDARD 
DURATION 

ΜΕΓΙΣΤΟΣ  
ΑΡ. 

ΣΥΜΜΕΤΕΧO-
ΝΤΩΝ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

3H 

 
 
HBS Supervisor Course 

6 ηµέρες 
θεωρία & 7 
ηµέρες OJT 
(πρακτική 
εξάσκηση) 

14 

Για ανάληψη καθηκόντων Επόπτη επαγγελµατικού επιπέδου στο 
HBS, όπου απαιτείται η διοίκηση µίας οµάδας µέχρι 20 ατόµων. 
Υποστηρίζεται από το πρόγραµµα Eagle CBT. Περιλαµβάνει τα 
µαθήµατα του HBS Lead Agent Course (3F).  
Οι υποψήφιοι θα υποβληθούν σε διαδικασία επιλογής   

3I 
 
CTX Operator Training 

3 ηµέρες 
θεωρία 

& 5 ηµέρες OJT 
10 

Αποκλειστικά για έµπειρους, πιστοποιηµένους ελεγκτές 
ασφαλείας 

4A 

 
Cargo Security Agent 
Course 

5 ηµέρες 
θεωρίας 

&  5 ηµέρες 
OJT 

16 
Το πρόγραµµα βασίζεται στο ∆ιεθνές και Εθνικό νοµικό δίκαιο 
που αφορά στην ασφάλεια εµπορευµατικού φορτίου  

4B 
Cargo Security 
Supervisor Course  

3 ηµέρες 
θεωρίας 

& 5 ηµέρες OJT 
14 

Αποκλειστικά για έµπειρο προσωπικό ασφαλείας 
εµπορευµατικού φορτίου, το οποίο θα προαχθεί σε εποπτική 
θέση για να διοικεί µία οµάδα τουλάχιστον 3 ατόµων 

5A 
Aviation Security 
Instructor Course 

5 ηµέρες 
θεωρίας 

& 5 ηµέρες OJT 
12 

Απαιτείται προηγούµενη εµπειρία σε θέµατα ασφάλειας Πολιτικής 
Αεροπορίας. Οι υποψήφιοι θα υποβληθούν σε διαδικασία 
επιλογής.   

5B 

 
 
CTX Instructor Course 

5 ηµέρες 
θεωρίας & 1 
µονοήµερο 
σεµινάριο 
εποπτείας 

10 
Απαιτείται προηγούµενη εµπειρία σε θέµατα ασφάλειας Πολιτικής 
Αεροπορίας (Ελεγκτές Ασφαλείας) 

5C 

 
 
X-ray Instructor (HBS & 
Checkpoints) 

5 ηµέρες 
θεωρίας & 1 
µονοήµερο 
σεµινάριο 
εποπτείας 

10 

Αναβαθµισµένο εκπαιδευτικό πρόγραµµα Eagle CBT. Απαιτείται 
προηγούµενη εµπειρία σε θέµατα ασφάλειας Πολιτικής 
Αεροπορίας (Ελεγκτές Ασφαλείας). Οι υποψήφιοι θα υποβληθούν 
σε διαδικασία επιλογής.   

5D 
Coaching Aviation 
Security Employees on 
The Job (OJT) 

1 ηµέρα 
θεωρίας 

& 1 ηµέρα OJT 
16 

Για  Lead Agents και Επόπτες. Οι υποψήφιοι θα υποβληθούν σε 
διαδικασία επιλογής.   

5E 
Airport Security  & Airline 
Security Customer 
Service Training 

½ - 1 ηµέρα 
θεωρίας 20 

Για προσωπικό ασφαλείας που εργάζεται σε αερολιµένες και 
εταιρίες επίγειας εξυπηρέτησης 


